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Codice etico 
Il presente Codice etico della Vitasì Cooperativa sociale Impresa sociale mira a chiarire i principi adottati e gli indirizzi generali a cui 
attenersi nello svolgimento delle proprie attività lavorative. Tale documento, approvato dal Consiglio di Amministrazione, ratificato 
dall’Assemblea dei Soci e adottato dalla Cooperativa serve ad orientare l’azione dei propri amministratori, dipendenti, collaboratori 
secondo una prospettiva di eticità e di prevenzione delle condotte irresponsabili non in ordine ai principi dettati. 

Le indicazioni qui dettate, seppur non totalmente esaustive di ogni specificità, sono attesi dall’intera organizzazione lavorativa 
e devono essere assunti ad integrazione dei vincoli deontologici propri delle diverse professionalità operanti nella Cooperativa 
oltre ad essere integrativi del Codice di comportamento della Cooperativa che regola la condotta del singolo operante. 

I destinatari del presente codice sono i soci di qualsiasi tipologia statutaria, i volontari, i tirocinanti, i responsabili apicali; 
gli amministratori; i docenti ed i corsisti; i collaboratori, i partners, consulenti e fornitori e i professionisti anche ad 
incarico occasionale.    
I codesti principi etici orientano e vincolano le azioni dei suddetti destinatari affinchè l’immagine della Vitasì conservi 
la contraddistinta, ricercata e voluta affidabilità. 

 
 

IDENTITÀ:  
NEL BENE DEL TUO PROSSIMO, C’È IL TUO 
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Mission e Vision 
Principio primario fondante la Cooperativa, nata nel 2006 in richiamo all’art. 1, lt. a, Legge 381/1991, è il perseguire  l'interesse generale della 
comunità alla  promozione  umana  e  all'integrazione sociale dei cittadini, senza  finalità speculative, con lealtà, attraverso la gestione di servizi 
nei vari ambiti di intervento sanitario, socio-assistenziale, scolastico e educativo e di fornitura di beni e di servizi, collaborando con soggetti,  
pubblici e privati,  in ambito locale, regionale, nazionale e comunitario, rispettando le regole della concorrenza.  

La Vitasì è contraria ad ogni forma di abuso o di alterazione degli ideali e dei beni materiali in uso per svolgere le attività lavorative 
assegnate, compresi i beni strumentali informatici, vietandone utilizzo improprio avendo anche l’obbligo di conservare i dati personali 
secondo le disposizioni attivate nel rispetto del GDPR UE n. 679/2016. 

                La Vitasì, nel rispetto della legislazione vigente, si impegna: 

- nella formazione sulla salute e la sicurezza sul lavoro, oltre che promuoverla e sensibilizzare affinchè si adottino le misure più adeguate 
per minimizzare i rischi connessi alle attività esercitate; 

- nella formazione specifica necessaria ai fini dell’espletamento delle singole attività; 

- a promuovere e favorire percorsi di crescita professionali; 

- a garantire la riservatezza dei dati secondo la normativa sulla privacy promuovendo la giusta formazione ; 

- ad attuare una corretta organizzazione gestionale ed amministrativa che assicuri  il conseguimento degli obiettivi aziendali in termini 
di efficienza ed efficacia; 

 

Le procedure amministrative della Vitasì in effetti sono soggette a continue valutazioni da parte di Enti certificatori.                                                              
Il processo di Qualità Certificato, con il riconoscimento di più di un Certificato ufficiale, offre agli utenti e ai dipendenti e collaboratori la garanzia 
di uniformità, trasparenza e miglioramento della produttività di servizio della Cooperativa. 

Oggetto sociale 
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Nel perseguimento del proprio scopo mutualistico, la Cooperativa, nello specifico, e in via del tutto riassuntiva, si propone di:  

• realizzare e gestire comunità educative, familiari, ricreative, riabilitative, per anziani, doposcuola, integrative alla vita sociale, 
centri socio psico-pedagogici, poliambulatori, di assistenza sociale professionale, di segretariato sociale, centri diurni, di 
benessere, di animazione; 

• attuare e progettare, presso soggetti pubblici e privati, servizi socio assistenziali integrata domiciliare, sanitaria e non, servizi 
riabilitativi, a favore di minori, di sostegno, presso scuole o centri pubblici o privati, a favore di soggetti disagiati e/o svantag-
giate, servizi di tele assistenza e telesoccorso, servizi di trasporto, con o senza conducente, collaborazione con Aziende sanitarie 
locali, attività di promozione allo sport;  

• gestire mense, cucine, centri di cottura, fornitura di beni e servizi alle imprese private e agli enti pubblici; 
• istituirsi come Ente di formazione ed istituire corsi di formazione ed informazione professionale per la qualificazione, la riqua-

lificazione, specializzazione, aggiornamento e perfezionamento dei soggetti partecipanti,anche didattica, promuovendo anche 
iniziative imprenditorialie e auto-imprenditoriali con particolare riguardo a progetti di animazione del lavoro e dell’impresa, 
imprenditorialità giovanile, associativa, con educazione alla cultura d’impresa e al rispetto dell’applicazione della normativa 
vigente sulla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, normativa sulla riservatezza dei dati personali nel rispetto della privacy; 

• promuovere e gestire laboratori, mettere a disposizione spazi di formazione, spazi dotati di postazioni informatiche, collegate 
alla rete internet, per la consultazione di banche dati tramite le quali l’utente possa cercare le offerte di lavoro, costituire centri 
di studio, di lettura, di ascolto, laboratori, riunioni, conferenze, eventi culturali e turistici, centri di educazione e di impresa 
sociale finalizzati all’inserimento lavorativo, sportelli per il lavoro e d’impresa, servizi di accoglienza ed informazioni, colloqui 
individuali nel rispetto della normativa sulla privacy, organizzazione di attività di tutoraggio, servizi amministrativi. 

 

 

I principi 
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  Principio della libera e spontanea cooperazione 
 La libera e spontanea cooperazione è basata sulla democrazia, uguaglianza, solidarietà ed equità. Non si esercitano pressioni o costrizioni di nessun genere,    
a favore di uno o dell’altro, ne si prospettano vantaggi o svantaggi o promesse o accordi a favore di uno a danno dell’altro. 
 

   
Principio di legalità 
La Vitasì afferma come principio imprescindibile il rispetto di tutte le leggi, le direttive ed i regolamenti nazionali ed internazionali, e di tutte le prassi 
generalmente riconosciute.  
 

Principio della riservatezza 
Ogni tipologia di dati personali di cui il dipendente  ne è venuto a conoscenza o è chiamato a trattare, siano essi dei colleghi, degli utenti, dei collaboratori, 
dei professionisti, dei terzi, devono essere garantite dalla riservatezza e non devono essere divulgate in assenza di specifica autorizzazione del Titolare del 
trattamento dati privacy secondo cui GDPR UE n. 679/2016. 
 

Principio della qualità 
Per la Cooperativa la qualità dei servizi offerti include i concetti di efficacia, appropriatezza, soddisfazione monitorata dell’utenza e certificata tramite Enti 
certificatori di Sistemi di Gestione aziendale. 
 

Principio della non discriminazione 
Chiunque opera per conto dellla Vitasì deve farlo assicurando la piena parità di trattamento e condizioni, senza discriminazione basata su nazionalità, sesso, 
orientamento, religione, disabilità, condizioni sociali, provenienza culturale o di diversi altri fattori.  
 

Principio del buon andamento 
Nel contemperamento dei vari interessi,  nell'adempimento dell'attività amministrativa, la Vitasì prevede il rispetto dei criteri di economicità, rapidità, 
efficacia ed efficienza, sintesi del prinbcipio generale del ‘buon andamento’. 
 

Principio dell’ imparzialità, correttezza e rispetto  
Chi opera all’interno o per conto della Vitasì non utilizza a fini personali informazioni, beni o attrezzature di cui dispone nello svolgimento del proprio 
incarico; non accetta raccomandazioni o segnalazioni e respinge  offerte di denaro o altri benefici che possano recare pregiudizio alla Cooperativa o indebiti 
vantaggi per sé, per l’organizzazione o per terzi; non abusa della posizione o dei poteri di cui è titolare; i rapporti con i colleghi sono basati sulla fiducia, 
lealtà e collaborazione; non devono essere animosi e conflittuali o lesivi della dignità altrui e devono rispettare l’ordine funzionale gerarchico.si attiene al 
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Codice di comportamento. Chiunque lavora per conto della Cooperativa, a qualsiasi titolo, deve operare senza favoritismi, con imparzialità, lealtà, rispetto, 
con indipendenza di giudizio valutativo  escludendo ogni circostanza  che possa compromettere le normali azioni di cortesia. 
 

 
 

Principio della responsabilità 
Chi svolge la propria attività lavorativa e le proprie prestazioni con diligenza, efficienza e correttezza, utilizzando al meglio gli strumenti e il tempo a sua 
disposizione e assumendo le responsabilità connesse agli adempimenti. 
 

Principio della trasparenza  
La trasparenza amministrativa, economica, gestionale, di risultato vengano messe a disposizione dei Soci, dei Lavoratori nei termini previsti dalla legge e 
statutari. La Vitasì si impegna a redigere e rendere noto il bilancio sociale. Della gestione operativa organizzativa ne viene correttamente informata anche 
l’utenza. 
 
 

Partecipazione dei soci e valorizzazione delle risorse umane 
I soci della Vitasì sono chiamati a partecipare secondo i principi di collaborazione ed integrazione. Tutte le persone fisiche aventi capacità di agire che 
intendano maturare una capacità professionale nei vari settori della Cooperativa, per la loro capacità effettiva di lavoro, attitudine e specializzazione possono 
attivamente operare, nello status di ‘socio lavoratore’ e collaborare per il raggiungimento dei fini sociali. I soci possono essere anche sovventori o volontari.  
Le risorse umane costituiscono un fattore di fondamentale importanza per il proprio sviluppo e pertanto la relativa gestione di esse è fondata sul riguardo di 
una professionalità messa a disposizione della Cooperativa. 
 
^^^^^^^ 

Chiunque venga in possesso di notizie relative a potenziali comportamenti di chi opera, per conto della Vitasì, non in linea con quanto previsto dal presente 
Codice Etico, può inviare, opportuna segnalazione all’Ufficio Reclami, attualmente in applicazione vi è la procedura del WhisteBlowing pubblicata sul nostro 
sito www.vitasi.it. La segnalazione, anche in forma anonima, può essere inviata all’indirizzo in intestazione o tramite e mail coop.vitasi@libero.it. L’Ufficio 
interno addetto analizzerà la segnalazione tutelando la riservatezza, nei termini di legge, del segnalante ed operando con imparzialità contro la condotta 
illecita. 

^^^^^^^ 

Il Codice etico è soggetto a possibili revisioni. 
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